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Tema:__Actividad grupal informando sobre generalidades de canales de atencién — aseguramiento en salud -
peticiones ciudadanas

Dependencia (Direccion / Oficina) Proceso
Direccién de Servicio a la Ciudadania Relacionamiento con la Ciudadania y Participacién Social
Objetivo Fecha: 20 de noviembre / 2025
Asistencia Técnica:
Tipo de Asesoria ( ) Capacitacion ( )
reunion Orientacion ( X) Acomparfiamiento ()

Promover espacios grupales

. o o Otro ()
de interaccion comunitaria
orientados a fortalecer el | Modalidad: Presencial ( X) Virtual () Mixta ()
conocimiento sobre ] -
- Lugar: Grupo afios dorados
generalidades de

aseguramiento en salud, los

. o . Hora Inicio: 9:00 a.m. Hora Fin: 10:30 a.m.
mecanismos de part|C|paC|on

ciudadana y los canales de | notas por: Tatiana Bustos

atencion habilitados por la
Secretaria Distrital de Salud. | prgxima Reunién: N/A

Quien cita: N/A

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS *

En el marco de la Estrategia Territorial, liderada por la Direccidn de Servicio a la Ciudadania de la Secretaria
Distrital de Salud, se llevé a cabo una actividad grupal con el grupo de la fundacién afios dorados. Esta jornada
tuvo como objetivo fortalecer el conocimiento de la comunidad sobre los canales de atencién ciudadana
disponibles, generalidades de aseguramiento en salud, asi como promover la participacion activa en la gestién

de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones (PQRS) ante las entidades distritales.

El espacio se inici6 con la conversacién abierta sobre el conocimiento general acerca de la secretaria distrital de
salud, y la explicacion sobre las funciones como la entidad encargada de garantizar el derecho a la salud de la
poblacion bogotana a través de la formulacion y ejecucion de politicas, planes y programas, incluyendo la

promocion de la salud, la prevencién de enfermedades y la mejora de la calidad en la prestacion de servicios.

Posteriormente se dio paso a una explicacion detallada de los tres canales oficiales de atencion dispuestos por

la secretaria distrital de salud con la explicacion de cada uno asi:

e Canal presencial: disponible en 12 CADES y 8 SUPER CADES dispuestos por la Secretaria General
del Distrito. Los horarios de atencion son de lunes a viernes, de 7:00 a.m. a 4:30 p.m., y en los SUPER

CADES cuenta con atencion los sabados, de 8:00 a.m. a 12:00 m.
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Canal telefonico: se informd sobre la linea de atencion ciudadana 601 3295090, disponible de lunes a
viernes, de 7:00 a.m. a 5:00 p.m., y sdbados, de 7:00 a.m. a 12:00 m.

Canal virtual: se comparti6 el correo electrénico contactenos@saludcapital.gov.co, a través del cual se
pueden enviar solicitudes en cualquier momento. Se aclar6 que el tiempo de respuesta para consultas

generales oscila entre uno (1) y tres (3) dias habiles.

Se entregaron volantes informativos con los datos de contacto de los canales mencionados, incentivando a los

asistentes a compartir esta informacion con otros miembros de la comunidad.

CANALES DE ATENCION

Se da continuidad en la jornada socializando el tema de aseguramiento en salud. Se inicié con una pregunta al

grupo para saber si conocian cuales son los regimenes del sistema de salud en Colombia, y sus respuestas

mostraron que, si bien hay nociones generales, persisten dudas especialmente sobre el funcionamiento del

régimen subsidiado.

A partir de esto, se realiz6 una explicacion clara y diferenciada de cada régimen:

Régimen especial: dirigido a miembros de las Fuerzas Militares, la Policia Nacional y docentes
vinculados al sistema publico.

Régimen contributivo: aplica para trabajadores dependientes, independientes y pensionados que
realizan aportes mensuales al sistema de salud, ya sea a través de sus empleadores o de manera
directa.

Régimen subsidiado: financiado por el Estado, esta orientado a personas en condiciones de

vulnerabilidad econdmica, cuya clasificacién depende del nivel SISBEN.
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Se hizo claridad en que el SISBEN no es una EPS de salud, sino una herramienta de caracterizacion
socioeconOmica aplicada por la Secretaria de Planeacion. Esta encuesta permite identificar el nivel de ingreso y

condiciones de vida de la poblacion, lo que a su vez determina el acceso al régimen subsidiado.

Y teniendo en cuenta que varios asistentes manifestaron la inconformidad con el servicio y atencién recibida en
sus EPS tales como falta disponibilidad de agendas para citas con especialistas o la falta de entrega de
medicamentos. En respuesta, se presentd la plataforma oficial “Bogotd te escucha”

(https://bogota.gov.co/sdgs), como el canal institucional para radicar PQRS y la herramienta al alcance de todos

los ciudadanos para interponer una peticién ciudadana. Se explicé su funcionamiento, destacando que:

e Las solicitudes pueden ser registradas a nombre propio.
e Es posible hacer seguimiento al estado de cada peticion mediante el nimero de radicado.
e Las entidades distritales deben responder en un plazo méaximo de 15 dias hébiles.

e Esindispensable contar con soportes que evidencien las situaciones reportadas.

Por lo anterior se informé que a las personas que contaran con los documentos necesarios como soporte, podrian
realizar el cargue de sus peticiones ciudadanas durante la jornada y quienes no tenian los soportes se les brindo
la informacion para que pudieran interponer la peticion ciudadana mediante los canales de atencion socializados

realizando la explicacion detallada de lo requerido segln cada caso o canal que se les facilitara.

Durante el espacio se brindé acompafiamiento a dos (2) ciudadanos que contaban con soportes para interponer

peticiones ciudadanas, y se realiz6 el cargue de las peticiones ciudadanas.

Los ciudadanos atendidos para el cargue de peticiones fueron:

T e N T

6375842025 2025-1-20 2025-11-20 RECLAMO VICTORIA JAIMES PABON

6376722025 2025-11-20 2025-11-20 RECLAMO NASLY ISABEL RUIZ HERRERA



https://bogota.gov.co/sdqs
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COMPROMISOS*

ACCION RESPONSABLE FECHA

N/A N/A N/A
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ASISTENTES

Anexo listado de asistencia SDS-PYC-FT-002.

Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a

reuniones SDS-PYC-FT-002, segun lineamiento SDS-PYC-LN-011

L

Evaluacién y cierre de la reunién |

¢Se logro el objetivo?

Observaciones (si aplica)

Si i\ No ()

Vo OP‘\CJC:

* Se podréan incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento.
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